
DOMESTIC SALARY TRANSFER SERVICE TERMS & CONDITIONS الشروط والأحكام الخاصة بخدمة نظام تحويل الأجور للعمالة
1. Purpose of the Service 1. الغرض من الخدمة

This Terms and conditions govern the provision of Services by the Bank to the 
Customer through Ajman Bank Mobile Banking App and other approved digital 
channels, enabling the Customer to transfer employee salaries to bank accounts 
of the Employees within the UAE.

تنظّّــم هــذه الشــروط والأحــكام تقديــم مصــرف عجمــان للخدمــات إلــى العميــل مــن 
ــوات  ــرك والقن ــف المتح ــر الهات ــة عب ــات المصرفي ــان للخدم ــرف عجم ــق مص خلال تطبي
الرقميــة الأخــرى المعتمــدة، بمــا يتيــح للعميــل تحويــل أجــور موظفيــه إلــى حســاباتهم 

المصرفيــة داخــل دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.

2. Definitions 2. التعريفات

Ministry of human resources and Emiratization “MOHRE”: The organizational 
structure of the MOHRE comprises of two major divisions: the human resources 
division that includes the labor affairs department, inspection affairs department 
and assistive laborers department; while the second division is the Emiratisation 
Division that includes: national manpower development department, national 
manpower employment department, assistive services affairs department, 
plus two other department that are directly linked to the office of the Minister: 
Communications & International Relations Department and Strategy & Policies 
Affairs Department.
 
Services: domestic salary transfer services provided by the Bank to the Customer 
through its mobile banking app or digital channels.
 
Salary File: Employee salary details submitted by the Customer to the Bank.
 
Employee: Employee of the Customer, whose salary transfer request is being 
processing by the Customer through Ajman Bank mobile banking App.
 
Working Day: Any day banks are open in the UAE (excluding weekends and 
public holidays).
 
UAE: the United Arab Emirates.
 
WPS: Wage Protection System, where applicable.

وزارة المــوارد البشــرية والتوطيــن )MOHRE(: يتكــون الهيــكل التنظيمــي لــوزارة المــوارد 
ــمل إدارة  ــرية، ويش ــوارد البش ــم الم ــيين: قس ــمين رئيس ــن قس ــن م ــرية والتوطي البش
شــؤون العمــل، وإدارة التفتيــش، وإدارة العمالــة المســاعدة؛ وقســم التوطين، ويشــمل 
إدارة تنميــة القــوى العاملــة الوطنيــة، وإدارة تشــغيل القــوى العاملــة الوطنيــة، وإدارة 
شــؤون الخدمــات المســاندة، بالإضافــة إلــى إدارتيــن ترتبطــان مباشــرة بمكتــب الوزيــر، 

وهمــا إدارة الاتصــال، والعلاقات الدولية، وإدارة الاســتراتيجية، والسياســات.

الخدمــات: خدمــات نظــام تحويــل الأجــور للعمالــة التــي يقدمهــا مصــرف عجمــان 
للعميل من خلال تطبيق مصرف عجمان للخدمات المصرفية عبر الهاتف المتحرك أو 

القنــوات الرقميــة المعتمــدة.

ملف الأجور: تفاصيل أجور العاملين المقدمة من العميل إلى مصرف عجمان.

العامــل: أي مــن موظفــي العميــل الــذي تتــم معالجــة طلــب تحويــل أجــره مــن قبــل 
العميــل عبــر تطبيــق مصــرف عجمــان للخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المتحــرك.

ُـزاول فيــه البنــوك أعمالها فــي دولة الإمــارات العربيــة المتحدة،  يــوم العمــل: أي يــوم �ت
باستثناء عطلات نهاية الأسبوع والعطلات الرسمية."

دولة الإمارات العربية المتحدة: الإمارات العربية المتحدة.

نظام حماية الأجور للعمالة )WPS(: نظام حماية الأجور للعمالة، حيثما ينطبق.

3. Scope of Services 3. نطاق الخدمات

The Bank shall:
 - Enable the Customer to upload and process Salary Files via mobile banking app 
or approved digital channels to process salary.
 
- Transfer salaries to Employees’ bank accounts within the UAE.
 
- Provide transaction confirmations and reporting.
 
- Ensure compliance with applicable UAE laws and Central Bank of the UAE 

regulations as well as Higher Shariah Authority and the Bank’s Internal Shariah 
Supervision Committee “ISSC”.

يقوم مصرف عجمان بما يلي:
- تمكيــن العميــل مــن تحميــل ملفــات الأجــور ومعالجتهــا عبــر تطبيــق الخدمــات 
المصرفيــة عبــر الهاتــف المتحــرك أو القنــوات الرقميــة المعتمــدة لأغــراض صــرف 

الأجــور.

ــة  ــارات العربي ــة الإم ــل دول ــن داخ ــة للعاملي ــابات المصرفي ــى الحس ــور إل ــل الأج - تحوي
المتحــدة.

- تزويد العميل بتأكيدات تنفيذ العمليات والتقارير ذات الصلة.

- ضمــان الالتــزام بالقوانيــن المعمــول بهــا فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، ولوائــح 
العليــا  الهيئــة  متطلبــات  وكذلــك  المركــزي،  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  مصــرف 

ــان. ــرف عجم ــدى مص ــة ل ــرعية الداخلي ــة الش ــة الرقاب ــرعية ولجن الش

4. Customer Obligations 4. التزامات العميل

4.1 The Customer shall:
- Provide accurate and complete details of the Employee and their salary 

information.
 
- Ensure sufficient funds are available in the Customer’s Bank account prior to 

submission of a request for salary transfer.
 
- Submit Salary Files on the within agreed timelines on the Ajman Bank Mobile 

Banking App and other approved digital channels by the Bank.
 
- Comply with all UAE laws and regulations and WPS requirements 

(where applicable).
 
4.2 The Customer shall be solely responsible for:
 - Any salary transfer’s request.
 
- Employee disputes.
 
- Accuracy of data provided to the Bank.

4.1 يلتزم المتعامل بما يلي:

- تقديم بيانات صحيحة وكاملة عن العاملين ومعلومات أجورهم.

ــم  ــل تقدي ــان قب ــرف عجم ــدى مص ــابه ل ــي حس ــد كافٍٍ ف ــر رصي ــن توف ــد م - التأك
ــور. ــل الأج ــب تحوي طل

- تقديــم ملفــات الأجــور ضمــن المــدد الزمنية المتفق عليها مــن خلال تطبيق مصرف 
ــرى  ــة الأخ ــوات الرقمي ــرك والقن ــف المتح ــر الهات ــة عب ــات المصرفي ــان للخدم عجم

المعتمــدة مــن قبــل مصــرف عجمــان.

- الالتــزام بجميــع القوانيــن والأنظمة المعمول بها في دولة الإمارات العربية المتحدة 
ومتطلبات نظام حماية الأجور للعمالة، حيثما ينطبق.

 4.2 يكون العميل مسؤولًاً وحده عن:
- أي طلب لتحويل الأجور.

- أي نزاعات تنشأ مع العاملين.

- صحة ودقة البيانات المقدمة إلى مصرف عجمان.



5. Bank Obligations 5. التزامات مصرف عجمان

5.1 The Bank shall:
- Execute salary transfers based on Customer instructions.
 
- Process transactions within agreed service timelines according to MOHRE 

requirements.
 
- Maintain system availability on a best-effort basis.
 
- Provide support and transaction reports.
 
- The Bank shall not be responsible for errors arising from incorrect or incomplete 

data provided by the Customer.

5.1 يلتزم مصرف عجمان بما يلي:
- تنفيذ تحويلات الأجور وفقاً لتعليمات العميل.

- معالجــة العمليــات ضمــن الأطــر الزمنيــة المتفــق عليهــا للخدمــة ووفــقاً لمتطلبــات 
وزارة المــوارد البشــرية والتوطيــن.

- المحافظة على جاهزية الأنظمة وتوافرها على أساس بذل أفضل الجهود.

- توفير الدعم والتقارير المتعلقة بالعمليات.
 

- لا يتحمــل مصــرف عجمــان أي مســؤولية عــن الأخطــاء الناتجــة عــن بيانــات غيــر 
صحيحــة أو غيــر مكتملــة مقدمــة مــن العميــل.

6. Processing and Service Levels (SLA) 6. المعالجة ومستويات الخدمة 

- Salary Files must be submitted before the Bank’s defined cutoff time according 
to Ajman Bank no later than “6 pm” on the same day request to be initiated 
by customer.

 
- Salary transfer requests will be processed within the agreed SLA, “(same day 

if processed within Ajman Bank cutoff time, else followed the consecutive 
business working day.

 
- Incomplete or incorrect files may be rejected or delayed by the Bank’s sole 

discretion.
 
- Failed salary transfer request will be returned or reported to the Customer.

-يجــب تقديــم ملفــات الأجــور قبــل وقــت الإقفــال المحــدد مــن قبــل مصــرف عجمــان، 
ــب  ــذي يرغ ــه ال ــوم ذات ــن الي ــاءًً( م ــاءًً )6:00 مس ــة مس ــاعة السادس ــى الس ــد أقص وبح

العميــل فــي بــدء الطلــب فيــه.

-تتــم معالجــة طلبــات تحويــل الأجــور وفــقاً لمســتوى الخدمــة المتفــق عليــه، وذلــك 
ــل  ــن قب ــدد م ــال المح ــت الإقف ــن وق ــب ضم ــم الطل ــم تقدي ــه إذا ت ــوم ذات ــي الي ف

ــرة. ــي مباش ــل التال ــوم العم ــي ي ــب ف ــذ الطل ــيتم تنفي ــان، وإلا فس ــرف عجم مص

-يجــوز لمصــرف عجمــان، وفــقاً لتقديــره المنفــرد، رفــض الملفــات غيــر المكتملــة أو غيــر 
الصحيحــة أو تأخيــر معالجتهــا.

-يتم إعادة طلبات تحويل الأجور غير الناجحة إلى العميل أو إشعاره بها.

7. Fees and Charges 7. الرسوم والمصاريف

-The Service shall be provided by the Bank free of charge.
 
-The Bank reserves the right to amend fees with prior notice to the Customer.

-يقدم مصرف عجمان هذه الخدمة مجانا.

-يحتفــظ مصــرف عجمــان بحقــه فــي تعديــل الرســوم مســتقبلًاً بعــد إشــعار العميــل 
مســبقاً.

8. Liability and Indemnity 8. المسؤولية والتعويض

8.1 The Customer shall indemnify and hold the Bank not liable against any loss 
suffered by the Bank in connection with the Services, including but not limited to:
 
- Incorrect or incomplete Salary Files provided by the Customer.
 
- Customer’s breach of laws or regulations.
 
8.2 The Bank shall not be liable for:
 
- Delays due to system outages beyond its control such as scheduled maintenance 

activity or system outage.
 
- Failures caused by third-party systems (including WPS)
 
-The Bank shall only be liable in cases of proven gross negligence or willful 

misconduct.

8.1 يلتــزم العميــل بتعويــض مصــرف عجمــان وإبــراء ذمتــه مــن أي خســائر قــد يتكبدهــا 
مصــرف عجمــان فيمــا يتعلــق بالخدمــات، ويشــمل ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر:

-تقديم ملفات أجور غير صحيحة أو غير مكتملة من قبل العميل.

-مخالفة العميل للقوانين أو الأنظمة المعمول بها.

8.2 لا يتحمل مصرف عجمان المسؤولية عن:

-أي تأخيــر ناتــج عــن انقطــاع الأنظمــة أو الأعطــال الخارجــة عــن إرادتــه، بمــا فــي ذلــك 
أعمــال الصيانــة المجدولــة أو الأعطــال التقنيــة.

-أي إخفاقــات ناجمــة عــن أنظمــة الأطــراف الثالثــة، بمــا فــي ذلــك نظــام حمايــة الأجــور 
.)WPS( للعمالة 

-لا يكــون مصــرف عجمــان مســؤولًاً إلا فــي حــالات الإهمــال الجســيم المثبــت أو ســوء 
ــلوك المتعمد. الس

9. Confidentiality 9. السرية

Both Parties agree to:
- Maintain confidentiality of all payroll and Employee data.
 
- Use any confidential information shared in connection with this Terms and 
conditions solely for the purpose of the same. 
 
- Comply with applicable data protection laws.
 
-This confidentiality obligation shall survive termination of the Terms and 
Conditions.

يوافق الطرفان على ما يلي:
-المحافظة على سرية جميع بيانات الأجور والعاملين.

-اســتخدام أي معلومــات ســرية يتــم تبادلهــا بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام فقــط 
للأغــراض المتعلقــة بهــا.

-الالتزام بقوانين حماية البيانات المعمول بها.

-ان تبقى التزامات السرية سارية ونافذة حتى بعد انتهاء هذه الشروط والأحكام.



10. Term & Termination 10. المدة والإنهاء

-The Bank shall be entitled to terminate this Terms and conditions with immediate 
effect in the event of:

 
(a) Breach by the Customer of its material obligations under this Terms and 

conditions.
 
(b) The termination is required per any legal or regulatory requirements.

- يحــق لمصــرف عجمــان إنهــاء هــذه الشــروط والأحــكام بأثــر فــوري فــي أي مــن 
التاليــة: الحــالات 

ــروط  ــذه الش ــي ه ــا ف ــوص عليه ــة المنص ــه الجوهري ــن التزامات ــأي م ــل ب )أ( إخلال العمي
ــكام. والأح

)ب( إذا كان الإنهاء مطلوباً بموجب أي متطلبات قانونية أو تنظيمية.

11. Force Majeure 11. الظروف الطارئة

Neither Party shall be liable for delays or failure to perform due to events beyond 
reasonable control, including natural disasters, system failures, any epidemic or 
a global health scare, or government actions.

ــر أو إخفــاق فــي التنفيــذ ناتــج عــن  لا يتحمــل أي مــن الطرفيــن المســؤولية عــن أي تأخي
ــة،  ــوارث الطبيعي ــك الك ــي ذل ــا ف ــة، بم ــيطرة المعقول ــاق الس ــن نط ــة ع ــروف خارج ظ
الإجــراءات  أو  العالميــة،  الصحيــة  الطــوارئ  حــالات  أو  الأوبئــة،  أو  الأنظمــة،  أعطــال  أو 

الحكوميــة.

12. Dispute Resolution 12. تسوية النزاعات

-The Parties shall first attempt to resolve any disputes amicably.
 
-If unresolved, disputes shall be escalated internally.
 
-Final resolution shall be through the provisions mentioned in Clause 13 

(Governing Law and Jurisdiction) below.

- يسعى الطرفان أولًاً إلى تسوية أي نزاع ودياً.

- إذا تعذر التوصل إلى تسوية، يتم تصعيد النزاع داخلياً.

- يكــون الحــل النهائــي وفــقاً لأحــكام البنــد )13( أدنــاه الخــاص بالقانــون الواجــب 
القضائــي. والاختصــاص  التطبيــق 

13. Governing Law and Jurisdiction 13. القانون الواجب التطبيق والاختصاص القضائي

- This Terms and conditions shall be governed by the laws of the United Arab 
Emirates as applicable in the Emirate of Ajman, to the extend such laws are 
not in contradiction with the rules and principles of Shariah as stated in AAOIFI 
Shariah Standards and interpreted by the ISSC.

 
- This Terms and conditions shall be subject to the jurisdiction of Ajman courts.

- تخضــع هــذه الشــروط والأحــكام لقوانيــن دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة المطبقة 
فــي إمــارة عجمــان، بالقــدر الــذي لا تتعــارض فيــه تلــك القوانيــن مــع أحــكام ومبــادئ 
الشــريعة الإسلاميــة وفــقاً لمعاييــر هيئــة المحاســبة والمراجعة للمؤسســات المالية 
الإسلاميــة )AAOIFI(، وكمــا تفســرها لجنــة الرقابــة الشــرعية الداخليــة لــدى مصــرف 

عجمــان.

- تخضع هذه الشروط والأحكام للاختصاص القضائي لمحاكم عجمان.

14. General Provisions 14. أحكام عامة

-This Terms and conditions constitute the entire understanding between the 
Parties related to domestic salary transfer services.

 
-A failure by the Bank to enforce any provision of this Terms and Conditions shall 

not constitute a waiver of its rights.

- تشــكل هــذه الشــروط والأحــكام كامــل التفاهــم بيــن الطرفيــن فيمــا يتعلــق بخدمــة 
نظــام تحويــل الأجــور للعمالة.

- إن عــدم قيــام مصــرف عجمــان بممارســة أو إنفــاذ أي حكــم مــن أحــكام هــذه 
الشــروط والأحــكام لا يعــد تنــازل.


